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1. Pfedmét VSeobecnych podminek

1.1 Spole&nost Petr Kubes, se sidlem Komenského 491, 664 56 Blugina, ICO 41538820, DIC 7207263822, provozovna Na Laznich 331, Blugina, tel. &islo
+420 530505535 a e-mail kubes@blucina.net (dale jen poskytovatel) poskytujici sluzby elektronickych komunikaci, na zakladé osvédceni €.948 vydanym
poskytovateli Ceskym telekomunika&nim ufadem, timto stanovi V8eobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen VOP), které
upravuji poskytovani sluzby na zakladé Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen smlouvy) a objednavky / objednavek, ktera
jeljsou pfilohou smlouvy a obsahuje specifikaci poskytnuté sluzby, nebo sluzeb (dale jen objednavka), uzavirané mezi poskytovatelem na strané jedné a
G&astnikem na strané druhé. Sluzby jsou poskytovany na tizemi Ceské republiky.

1.2 VOP, ceniky sluzeb, popis sluzeb, nabizena a zaru€ena kvalita sluzeb, servisni sluzby pfipadné i jakakoliv dal§i ujednani mezi stranami tvofi nedilnou
soucast smlouvy. Podpisem smlouvy ucastnik potvrzuje, Ze se seznamil se smlouvou, objednavkou a se vSemi dalSimi sou¢astmi smlouvy véetné VOP.
1.3 Poskytovatel se zavazuje na zakladé smlouvy, objednavky, téchto VOP a pfipadnych dalSich ujednani, poskytovat u¢astnikovi sjednané sluzby, po
sjednanou dobu a ucastnik se zavazuje dodrzovat vS§echny povinnosti dané smluvnimi dokumenty, zejména fadné platit za sluzby.

2. Definice pojmul

2.1 "smlouva" je pfisluSna smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, uzavifena mezi poskytovatelem a ucastnikem.

2.1.1 ,smlouva se zavazkem" je smlouva, u které je uvedena minimalni doba uzivani sluzby uzivatelem.

2.2 "objednavka" je specifikace konkrétni sluzby nebo sluzeb, ve které se stanovi konkrétni technické, cenové a jiné podminky poskytovani dané
sluzby/sluzeb.

2.2.1 "sluzba" je hospodarska ¢innost poskytovatele uspokojujici urcitou potfebu, jejimz vysledkem je uziteény efekt pozadovany ucastnikem.

2.3 "acastnik" (nebo "zakaznik" nebo uzivatel") je uzivatel pfislusné sluzby.

2.4 "den zrizeni (aktivace) sluzby" je den dodavky a instalace zafizeni, provedeni vSech konfiguraci na telekomunikacni siti poskytovatele a dalSich
ukond, které jsou nezbytné pro uzivani sluzby uzivatelem.

2.5 ,pripojovaci protokol“ je protokol o zfizeni sluzby uZzivateli a obsahuje technické udaje o provedeném zfizeni sluzby, soupis instalovaného materialu
a zafizeni, ktery byl uzivateli dodan, instalovan, nebo zapujcen.

2.6 "telekomunikacni sit" je sit elektronickych komunikaci, tj. pfenosovych systém(, které umozriuji pfenos signald po vedeni, radiem, optickymi nebo
jinymi elektromagnetickymi prostfedky, slouzici k pfenosu hlasu &i dat.

2.7 "pripojny bod" (nebo téz "koncovy bod") telekomunikaéni sité je fyzicky nebo virtualni bod, ve kterém je UcCastnikovi poskytovan pfistup k
telekomunikaéni siti, Ci jsou U€astnikovi pfedavany sluzby.

2.8 "koncové zafizeni uzivatele" jakékoliv zafizeni umozfiujici pristup k vyuzivani sluzby. Ugastnik potvrzuje, Ze byl seznamen s naroky na parametry
koncového zafizeni pfipojované ke koncovému bodu sité a zavazuje se vyuZivat pouze koncové zafizeni schvalena &i uznana pro provoz v Ceské
republice .

2.9 "zavada" je stav, kdy je u€astnikovi uzivani sluzby znemoznéno z technickych divodu, sluzba je nedostupna, je snizena jeji kvalita nebo omezen jeji
bézny sjednany rozsah, pokud nastala za pfipojnym bodem (na strané G¢astnika).

2.10 "porucha" je stav, kdy je U€astnikovi uzivani sluzby znemoznéno z technickych divodu, sluzba je nedostupna, je snizena jeji kvalita nebo

omezen jeji bézny sjednany rozsah, pokud nastala pfed pfipojnym bodem (na strané poskytovatele).

2.11 "dohled" je aktivné vyvijena €innost poskytovatele na telekomunikacni siti (az po pfipojny bod) pro zabezpeceni jejiho bezproblémového provozu
tak, aby byly dodrzeny smlouvou a objednavkou garantované parametry sluzby. Kontakt na dohled je uveden na www.blucina.net. Dohled pfijima také
pozadavky na fe$eni technickych problém( a objednavky na servisni sluzby.

2.12 "intranet" je chranéna ¢ast webového prostoru provozovana poskytovatelem, do které ma ucastnik pristup pomoci unikatniho loginu a hesla (login a
heslo jsou sdéleny nejpozdéji dnem nabyti U¢innosti smlouvy), nebo pfistupem pouze z vymezeného rozsahu IP adres poskytovatelem.

2.13 "omezeni poskytovani sluzby" je zamezeni aktivniho pfistupu ke sluzbé, tj. ¢aste€né omezeni poskytovani sluzby. Po dobu omezeni poskytovani
sluzby jsou sluzby poskytovatelem uctovany v souladu s platnym cenikem. Obnoveni sluzby je mozné na zakladé Zadosti UCastnika a po zaplaceni
poplatku za znovuspusténi dle ceniku.

2.14 "odpojeni sluzby" je Uplné zamezeni pfistupu ke sluzbé, tj. uplné omezeni poskytovani sluzby. Po dobu odpojeni sluzby nejsou sluzby
poskytovatelem Gctovany.

2.15 "zruseni poskytovani sluzby " zruSeni pfipojného bodu (napf. pfi ukonceni smluvniho vztahu).

2.16 "minimalni mésiéni pInéni" je financni ¢astka uvedena ve smlouvé, objednavce nebo ceniku, pod kterou nesmi klesnout rozsah uzivanych sluzeb
za jedno zuctovaci obdobi. V pfipadé, Ze rozsah vyuzZivanych sluZzeb klesne pod minimalni mésicni plnéni, je u€astnikovi uctovana ¢astka do minimalniho
mésicniho plnéni.

2.17 "aktivacni/deaktivac¢ni poplatek" je cena za zfizeni sluzby Uétovana poskytovatelem dle ceniku a splatna pfi zfizeni/zruSeni sluzby.

2.18 "jistina" je finanéni ¢astka slouzici k zajisténi uhrady splatnych zavazkl, bude z ni Gerpano pouze, pokud zavazek po splatnosti neni ani po
pfedchozi pisemné vyzvé uhrazen. Po ukonéeni sluzby, ke které se vztahuje, bude jistina vracena neprodlené Gcastnikovi (pfipadné ponizena o dluzné
Castky).

2.19 "predplatné/kredit" je Castka uhrazena pred Cerpanim sluzby na Ucet poskytovatele, cena za sluzby bude Cerpana ze slozené €astky, po vycerpani
slozené Castky bude sluzba pozastavena az do slozeni dalSiho pfedplatného/kreditu.

2.20 "minimalné zajisténa kvalita sluzby" (nebo téZ "SLA") je garantované dodrzeni technickych parametrli sluzby v takové vysi, aby uzivatel mohl
sluzbu uzivat bez omezeni v obvyklé kvalité odpovidajici dané sluzbé.

2.21 ,agregace” je pomérové sdileni sjednané sluzby poskytovatelem mezi vice uzivatell se stejnou, nebo obdobnou sluzbou. Uréuje také minimalni
kvalitu, nebo rychlost sjednané sluzby.

2.22 ,FUP* tzv. ,fair user policy” je nastaveni sluzby, kdy po prekroceni této hodnoty FUP dojde ke zméné parametra sluzby.



2.23 “Maximalni rychlost‘ je nejvy$si mozna realné dosazitelna rychlost stahovani (download) a odesilani (upload) dat na dané pfipojce ¢i v daném
misté pfipojeni s ohledem na pouzitou technologii a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni s moznou varianci zplisobenou prokazatelné pouze
fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu.

2.24 “Deklarovana rychlost“ nebo také Inzerovana rychlost je rychlost, kterou poskytovatel sluzby uvadi v obchodni komunikaci a ceniku.

2.25 "Bézné dostupna rychlost” je rychlost, kterou mize koncovy uzivatel pfedpokladat a realné dosahovat pfi stahovani a odesilani dat v dobé, kdy
danou sluzbu pouziva. Bézné dostupna rychlost je uzivateli k dispozici 95 % ¢asu béhem jednoho kalendarniho dne.

2.26 “Minimalni rychlost* garantované dodrzeni technickych parametrd sluzby v takové vysSi, aby uzivatel mohl sluzbu uzivat nejméné v uvedené
minimalni rychlosti spojeni odpovidajici dané sluzbé.

2.27 “Distanéni smlouva” uzavieni dohody, smlouvy, objednavky - prostfedky dalkové komunikace elektronicky, telefonicky.

2.28 “Konkludentni uzavieni dohody" pravni jednani je projev vile ucinény jinym zplsobem nez slovné (tedy ne Ustné nebo pisemné), pficemz pravné
jednajici takovym zplsobem, jako je napf. kyvnuti hlavou, potfeseni rukou, nevyjadreni protestu, mi¢ky, vyjadfi svou vili se pravné véazat. Patfi sem i
projev u¢inény micky (jinak feeno tacitni), jestlize nelze mit pochybnosti, co jednajici chtél timto projevem vyjadfit. Na mi€ky projevenou vdli, a tedy
konkludentni jednani Ize soudit, jestlize napf. jednajici pfikyvne hlavou (projev souhlasu), Skrtne text listiny nebo znici listinu, kterou mél podepsat (projev
nesouhlasu).

3. Uzavieni, platnost a u¢innost smlouvy a objednavky.

3.1 Smlouva je platné uzaviena dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami, nebo odeslanim, sdélenim objednavky uzivatelem poskytovateli se
specifikaci objednavané sluzby. V objednavce musi byt uvedeno misto plnéni, specifikace sluzby a cena za poskytnutou sluzbu. Specifikace predmétu
plnéni je v objednavce. Aby mohla byt poskytovana sluzba, musi byt evidovana alespori jedna objednavka. S kazdou dal$i akceptovanou objednavkou
stejného UEastnika se pfedmét smlouvy rozsifuje ¢i méni o sluzby uvedené v dal$i objednavce. Je-li to potfebné, mize byt smlouva uzaviena pisemné
pred akceptaci prvni objednavky poskytovatele). Platnost a ucinnost je taktéz mozné ménit zavienim distanéni smlouvy - smlouvy na dalku prostfedky
dalkové komunikace elektronicky, telefonicky, pfipadné i konkludentné, paklize je jednajicimi nevyjadfeny protest proti pfedlozenému projevu vile v
pfiméfeném ¢ase 30 dni od tohoto projevu.

3.2 Po objednavce uzivatele poskytovateli, provede poskytovatel technické provéfeni, zda zfizeni sluzby nebrani technicka nebo obtizné pfekonatelna
prekazka, ktera znemoznuje zfidit sluzbu s pozadovanymi parametry.

3.3 Jestlize pfi technickém provéreni poskytovatel zjisti, Ze nemUlze zfidit sluzbu v pozadovany den zfizeni sluzby pro technickou nebo obtizné
prekonatelnou prekazku, navrhne Gé€astnikovi nahradni den zfizeni sluzby nebo ma poskytovatel pravo od uzaviené smlouvy bez sankci do tfi dnl
odstoupit. Neodstoupi-li Uastnik po oznameni nahradniho dne zfizeni sluzby od smlouvy ve IhGté 3 dnl po tomto oznameni, povaZuje se nahradni den
zfizeni sluzby za sjednany.

3.4 Zridit sluzbu je poskytovatel povinen az sjednanym dnem zfizeni sluzby, pfipadné po Uhradé jistiny, nebo aktivaéniho poplatku, jsou-li ke zfizeni
sluzby vyzadovany.

3.5 O zfizeni sluzby je vyhotoven protokol — pfipojovaci protokol, ktery doklada zfizeni sluzby a instalovany material, zafizeni a parametry zfizované
sluzby.

3.5.1 Instalovany material a zafizeni je ve vlastnictvi poskytovatele. Je li instalovany material a zafizeni dodano do osobniho vlastnictvi uzivatele, musi byt
soupis tohoto materidlu a zafizeni i soucasti samostatného vyuctovani v dodacim listu a tento musi byt zcela prokazatelné uhrazen uzivatelem na zakladé
danového dokladu vydaného poskytovatelem uzivateli.

3.6 Sluzba je zfizena a pfedana dnem umoznéni jejiho uzivani ze strany poskytovatele. Ve smlouvé Ize sjednat i zkuSebni provoz. Dnem zfizeni sluzby je
prvni den uvedenym v pfipojovacim protokolu. Pokud si to smluvni strany dohodnou ve smlouvé, mize byt zkuSebni provoz zpoplatnén.

3.7 Smlouva se uzavira na dobu neur¢itou, nebo neurcitou s minimalni dobou uzivani, tzv. smlouva se zavazkem. Pokud je smlouva uzaviena na dobu
neurditou se zavazkem a zadna ze smluvnich stran pred uplynutim této Ihaty nevyjadfi vali smlouvu ukongit, méni se smlouva na dobu neurcitou. V
pfipadé smlouvy na dobu neur€itou se zavazkem, je u€astnik povinen vyuzivat sluzbu po sjednanou dobu uvedenou ve smlouvé, poruseni této povinnosti
se povazuje za poruSeni smluvnich podminek. Doba trvani smlouvy je pocitana ode dne jeji ucinnosti.

3.8 Ugastnik i poskytovatel jsou opravnéni smlouvu/sluzbu kdykoliv vypovédét i bez uvedeni divodu pisemnou vypovédi. Vypovédni lhita &ini 30 dnd a
zacina bézZet prvniho dne po prokazatelném doruceni vypovédi protistrané. Dnem doruceni vypovédi se pfitom rozumi i den, kdy se zasilka obsahujici
vypoveéd vratila odesilateli zpét jako nedorucitelnd, a to z jakychkoliv divodu, byla li prokazatelné adresovana na adresu poskytovatele.

3.8.1 Za doruceni vypovédi smlouvy/sluzby poskytovateli se povazuje telefonické sdéleni ucastnikem na ¢&islo +420 530 505 530 v pracovni dobé
poskytovatele, emailem na email obchod@blucina.net s potvrzenim o doru€eni vypovédi, dopisem na adresu provozovny poskytovatele sluzby dle bodu
1.1.

3.8.2. Je li v rozporu datum podani vypovédi smlouvy/sluzby mezi poskytovatelem a U€astnikem, je strana podavajici vypovéd smlouvy/sluzby prokazat
toto doruceni protistrané.

3.9 Neni-li ve smlouvé nebo objednavce dohodnuto jinak, je smlouva uzaviena na dobu neurcitou s vypovédni Ihatou 30dn(.

3.10 Ve smlouvé nebo objednavce muize byt sjednan zavazek U¢astnika o vyuzivani sluzby/sluzeb po stanovenou dobu s minimalnim mési¢nim plnénim.
3.11 V pfipadé poruseni smluvni povinnosti vyuzivat sluzby po stanovenou dobu ze strany Ucastnika, je poskytovatel opravnén uctovat ucastnikovi
sjednanou smluvni pokutu (zejména v pfipadech, kdy smlouva skoncila z divodu na strané Uc€astnika, a to tfeba i vypovédi dfive, nez by uplynula doba
urcita, na kterou byla smlouva uzaviena nebo nedodrzeni vypovédni Ihlty, v pfipadé odstoupeni ze strany poskytovatele z dGvod(, Ze uzivatel neplnéni
své povinnosti). Narok poskytovatele na vyuétovani a/nebo zaplaceni smluvni pokuty nezanika ukonéenim smiouvy.

3.12 Ugastnik muZe ukongit smlouvu bez sankce na zakladé oznameni poskytovatele o zmé&né ustanoveni smlouvy &i jejich sougasti, VOP nebo ujednani,
ktera vedou ke zhorSeni postaveni u€astnika, ke dni ucinnosti této zmény, jestlize nové podminky, které zhorsi jeho postaveni, nebude akceptovat.

3.12.1 Ugastnik miZe ukongit smlouvu bez sankce na zakladé uzaviené dohody uZivatele a poskytovatele smlouvu ukoné&it bez sankce.

3.13 Pokud je sluzbou poskytovani telefonnich sluzeb, mize smlouva kongit také pfenesenim Cisla k jinému poskytovateli. Na pfenositelnost cisel se
vztahuji pfislusna ustanoveni Zakona o Elektronickych Komunikacich a dale podminky pfenositelnosti telefonnich Eisel zvefejnénych na www.blucina.net.
3.14 Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit zejména (I) v pfipadé prodleni Ucastnika s platbou za sluzby, (ll) poskytovatel ztrati opravnéni k
poskytovani sluzby, (lll) dojde k ukonéeni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem pfislusné nemovitosti o umisténi zafizeni na poskytovani sluzby,
(IV) ucastnik uvedl nespravny udaj, zamlcel dllezité okolnosti, neoznamil zménu ve smlouvé, neposkytuje soucinnosti pfi poskytovani sluzby.




3.15 Ugastnik je opravnén od smlouvy odstoupit (I) pokud sluzba byla nedostupna vice neZ 240 hodin v kalendafnim roce nebo (Il) porucha na strané
poskytovatele sluzby nebyla odstranéna do 3 pracovnich dnd od nahlaeni. To neplati, pokud se jedna o planované pfredem oznamené odstavky, vyssi
moc nebo se jedna o vinu U€astnika.

3.16 VeSkera odstoupeni od smlouvy, reklamace ¢i objednavky a vypovédi smlouvy a objednavky musi byt provedeny pisemné s uvedenim pfedmétného
ukonu a zaslany na adresu poskytovatele.

3.17 Ke zméné smlouvy dochazi zejména podpisem nové objednavky, podpisem dodatku smlouvy, nabytim Gg¢innosti novych VOP a ceniku.

3.18 Pokud ze strany uzivatele nedojde k podpisu smlouvy s poskytovatelem ze subjektivnich divod( uzivatele do 14dn0 od zfizeni sluzby a nebyla ani
ve Ihaté 14 dnl od zfizeni sluzby prokazatelné sluzba uzivatelem zrusena u poskytovatele, je povazovano zfizeni sluzby jako ,smlouva uzaviena pfi
pouziti prostfedkt komunikace na dalku®.

3.19 V pfipadé spotiebitele je u telekomunikacnich sluzeb vySe sankce, sjednané smluvni pokuty (penale) za tyto sluzby omezena do vysSe jedné pétiny
souctu téchto mésicnich pausald, resp. souctu minimalnich mési¢nich penéznich pInéni, toto ustanoveni nemusi byt platné pro pfipady, kde jde o
ukonc&eni smlouvy se spotfebitelem ¢i fyzickou osobou podnikajici (FO podnikatel) a jsou sjednany specifické podminky sluzeb.

3.20 V pfipadé poruseni smluvni povinnosti vyuzivat sluzby po stanovenou dobu ze strany ucastnika, kdy poskytovatel u€astnikovi poskytnul za
zvyhodnénou cenu, zvyhodnénych podminek, nebo zapuijcil v této souvislosti telekomunikacni zafizeni, nebo jiny hardware, je poskytovatel opravnén
vyuctovat ucastnikovi plnou prodejni cenu sluzby, naklady na instalaci ¢i aktivaci sluzby nebo zapujéeného zafizeni a hardware (zejména v pfipadech,
kdy smlouva skoncila z divodu na strané Ucastnika, a to tfeba i vypovédi dfive, nez by uplynula doba urcita, na kterou byla smlouva uzaviena nebo
nedodrzeni vypovédni Ihlty a také v pfipadé odstoupeni ze strany poskytovatele z diivodul, Ze uzivatel neplnil své povinnosti). Narok poskytovatele na
vyuétovani a/nebo zaplaceni smluvni pokuty nezanika ukonéenim smiouvy.

3.21 Ustanoveni o vyuétovani smluvni pokuty dle odst. 3.19 se nepouzije na ukonéeni smlouvy uzaviené se spotfebitelem nebo FO podnikatelem. V
pfipadé, Ze je spotfebitelem nebo FO podnikatelem ukonéena smlouva pfedéasné v obdobi do 3 mésicl od uzavieni smlouvy, je mozné od nich
pozadovat Uhradu ¢astky pouze ve vysSi jedné dvacetiny souctu téchto mésicnich pausall, resp. souctu minimalnich mésicnich penéznich plnéni do konce
sjednané doby trvani smlouvy, pficemz vySe Uhrady se pocita z Castky placené v prabéhu trvani smlouvy a vysi Uhrady nakladd spojenych s
telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo U€astnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

3.22 V pripadé smlouvy o poskytovani telekomunikaénich sluzeb na dobu uritou uzaviené se spotiebitelem a obsahujici ujednani o automatickém
prodlouzeni smlouvy je poskytovatel povinen spotfebitele informovat o moznosti a zplisobu ukonéeni této smlouvy a o moznostech prodlouzeni smlouvy,
a to zplsobem, ktery si spotfebitel zvolil pro zasilani vyuctovani. Spotfebitele musi poskytovatel timto zplsobem informovat nejdfive 3 mésice a
nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim Gé€innosti smlouvy. Neudéli-li spotfebitel svidj vyslovny souhlas s prodlouZzenim smlouvy na dobu urcitou, pfechazi
smlouva ve smlouvu na dobu neuréitou. Tato ustanoveni VOP se obdobné pouzije i na smlouvy uzavirané s FO podnikatelem.

4. Prava a povinnosti poskytovatele

4.1 Poskytovatel je povinen:

4.1.1 ZFidit a nepretrzité poskytovat u€astnikovi sluzbu za podminek stanovenych smlouvou, objednavkou, cenikem a témito VOP.

4.1.2 Informovat ucastnika o zménach ceniku, VOP a dalSich smluvnich ujednani, a to nejméné 1 mésic pred uc€innosti zmén. Pokud se jedna o zménu
podstatnych nalezitosti smlouvy nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorSeni postaveni U€astnika, je poskytovatel povinen prokazatelné
informovat uc¢astnika rovnéz o jeho pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti U¢innosti této zmény a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude ucastnik
akceptovat.

4.1.3 Provadét veSkeré nezbytné nutné planované odstavky telekomunikaéni sité pouze po pfedchozim oznameni ucastnikovi a to zejména v noénich
hodinach.

4.1.4 Odstranovat zavady tak, aby bylo dodrzeno SLA, pokud je to technicky mozné s vyjimkou zavad z titulu vy$si moci.

4.1.5 Poskytovatel neni povinen hradit U¢astnikovi nahradu skody, ktera mu vznikne v disledku preruseni nebo vadného poskytnuti sluzby, ale pouze
vyporadat reklamaci dle podminek stanovenych v téchto VOP.

4.2 Poskytovatel je opravnén:

4.2.1 Omezit nebo prerusit poskytovani sluzby na dobu nezbytné odstavky telekomunikaéni sité. Neposkytovani sluzby po dobu ohlaSeného preruseni
neni poruchou.

4.2.2 Ménit topologii telekomunikaéni sité, provadét jeji upravy a konfigurace a ménit nastaveni sluzby (IP &isla, frekvence, nazev atd.) pokud budou
dodrzeny parametry sluzby dle objednavky.

4.2.3 Ménit cenik, VOP a dal$i podminky. Ménit identifikacni &isla objednavky, smlouvy, login a pfistupové heslo u¢astnika.

4.2.5 Nezfidit sluzbu, ¢i neprovést zménu sluzby, neni-li fddné uzaviena smlouva a objednavka, v€etné vSech pfiloh, nebo pokud uc€astnik nedolozil
souhlas vlastnika nemovitosti nebo neposkytl potfebnou soucinnost k instalaci, neschvalil projekt, neumoznil pfistup do prostor instalace a podobné.

4.2.6 Omezit poskytovani sluzby, pokud ucastnik poruSuje smluvni povinnosti a i pfes upozornéni s uvedenim nahradniho terminu pInéni ke zjednani
napravy nesjedna napravu Ci sluzbu nezaplati, zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé&, s vyjimkou Cisel tisfiového volani. Pfi opakovaném neplnéni
smluvnich podminek ma poskytovatel pravo poskytovani sluzby ukonéit a od smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit. Ugastnik je povinen uhradit
poskytovateli také veSkeré naklady spojené s dodanim upozornéni na zjednani napravy &i zaplaceni dluznych &astek a to ve vysi dle platného ceniku.
Ugastnik udéluje souhlas se zasilani upozornéni na neplnéni smluvnich povinnosti i formou SMS zprav na &islo Géastnika uvedené ve smlouvé.
Omezenim uzivani sluzby mize byt i neprovadéni servisu a dohledu. Jestlize U€astnik uziva nékolik sluzeb a neuhradi jednu nebo vice z nich, mGze mu
byt pozastaveno ¢i omezeno poskytovani kterékoli z téchto sluzeb.

4.2.7 Pfi opétovné aktivaci sluzby omezené nebo prerusené z divodu neplnéni povinnosti G¢astnikem, ma poskytovatel narok na poplatek dle ceniku.
4.2.8 Neuzavrit smlouvy ¢i zménit sluzbu s u€astnikem, za kterym eviduje splatné pohledavky.

4.2.9 Poskytovatel je opravnén bez pfedchozi vyzvy od smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit, pokud ucastnik vstoupil do likvidace nebo bylo proti
nému zahajeno insolvenéni fizeni.

4.2.10 Poskytovatel je opravnén uvést obchodni firmu a sidlo U€astnika, se kterym ma uzavienou smlouvu nebo jeho jméno na svém referencnim listu.
4.2.11 Poskytovatel je opravnén jednostranné kdykoliv provést zménu sluzby a tim i zménu objednavky, pokud dojde ke zlepSeni kvalitativnich parametra
sluzby a nedojde ke zvySeni ceny.




5. Prava a povinnosti u€astnika

5.1 Ugastnik je povinen:

5.1.2 Radné platit za poskytované sluzby. Uhradu ceny za sluzbu provadét v terminu splatnosti podle objednavky & dafiového dokladu. Uhrada je
povazovana za provedenou az dnem pfipsani celé ¢astky na ucet poskytovatele.

5.1.2.1 Uzivat sluzbu v souladu se zavaznymi pravnimi pfedpisy, dobrymi mravy, smlouvou, objednavkou, VOP a dal§imi pfedpisy poskytovatele,
zejména je povinen:

5.1.2.2 umysiné nebo z nedbalosti nepodporovat a neumoziiovat jakékoli nelegalni ¢innosti, nezapojovat se do nich, v€etné pfenosu nelegalnich
informaci.

5.1.2.3 nekomunikovat zplisobem porusujicim prava na ochranu osobnosti, nesifit po¢itacové viry, neporusovat vlastnicka a autorska prava.

5.1.2.4 nenaruSovat bezpec€nost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pfistup.

5.1.2.5 nevyuzivat neopravnéné data, systémy a sité nebo neopravnéné zkouset, zkoumat &i testovat zranitelnost systému nebo siti.

5.1.2.6 neporuSovat bezpe€nostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité.

5.1.2.7 nezasahovat do sluzeb poskytovanych jinym uzivatelim, hostitelskym systémim nebo sitim (napf. formou pretizeni, nebo zahlceni daty
"mailbombing", pokusy pfetizit systém a jinymi zasahy).

5.1.2.8 nerozesilat nevyzadanou elektronickou pos$tu a nepfispivat do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny, nebo jinak porusovat
zasady ob&anského souziti.

5.1.3 Ucinit veSkerd mozna opatfeni, zabrafujici nepovolanym osobam manipulovat se zafizenim poskytovatele (které je soucasti telekomunikacni sité),
umisténym v lokalité u€astnika, poskodit je nebo je odcizit.

5.1.4 Zajistit souhlas vlastnika nemovitosti k instalaci nutnych vedeni a zafizeni, pokud je to nutné.

5.1.5 Uhradit poskytovateli veskeré naklady spojené se zfizenim nebo zménou sluzby, které musel poskytovatel vynalozit z divodu, Ze G€astnik nesplnil
podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu sluzby. Za nesplnéni podminek se povazuje i to, Zze U€astnik zménil vychozi podminky instalace oproti stavu
pfi zfizeni sluzby.

5.1.6 Dnem ukonceni poskytovani sluzby umoznit poskytovateli odbornou demontaz jeho zafizeni.

5.2 Ugastnik je dale povinen:

5.2.1 Neprodlené ohlasit poskytovateli vSechny znamé skuteénosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani sluzby, zejména zavady a poruchy v
poskytovani sluzby.

5.2.2 Ugastnik je povinen zajistit pravidelnou kontrolu své e-mailové schranky a veskeré zmény svych identifikaénich a kontaktnich udajti neprodleng
aktualizovat na Intranetu, & oznamovat emailem poskytovateli.

5.2.3 Zajistit na své naklady provozni prostory a elektrické napajeni pro telekomunikacéni zafizeni poskytovatele potfebna pro poskytovani sluzby a uhradit
poskytovateli veskeré pfipadné vydaje, Skody a Gjmy, které v dusledku

nepravdivého &i neuplného zjisténi ucastnika poskytovateli vznikly.

5.2.4 Nemeénit bez osobni G€asti nebo pisemného souhlasu poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani zafizeni poskytovatele v
lokalité ucastnika proti stavu pfi zfizeni pfislusné sluzby.

5.2.5 Uzivat sluzbu pouze prostfednictvim koncovych zafizeni, majicich platna technicka a bezpeénostni osvéd&eni pro provoz v Ceské republice.
Ugastnik odpovida za stav svého zafizeni, které pfipojuje na pfipojny bod.

5.2.6 Zajistit sou€innost s poskytovatelem pfi zfizeni, zméné, ukonceni, dohledu &i servisu sluzby, umoznit poskytovateli pfistup k zafizenim poskytovatele
a zafizenim ucastnika zafazenych do dohledu.

5.2.7 Sluzba je pfedana v den zfizeni sluzby, U€astnik ma pravo, na své naklady, si k pfevzeti sluzby zajistit pfitomnost kvalifikované osoby. Nezajisténi
takovéto osoby nema vliv na fadné predani sluzby.

5.2.8 Uhradit vyuc¢tovanou cenu za sluzbu i tehdy, jestlize doslo k neopravnénému uzivani sluzby jinymi uc¢astniky vinou u€astnika.

5.2.9 Zvolit si adresu, na kterou mu budou zasilany ze strany poskytovatele veSkeré pisemnosti (korespondenéni adresa); se zasilanim pisemnosti
souvisejicich s touto smlouvu na tuto adresu ucastnik vyslovné souhlasi s tim, Zze v pfipadé vraceni pisemnosti z této adresy se zasilka povazuje za
doru€enou dnem, kdy byla poskytovateli vracena. V pfipadé nezvoleni si korespondenéni adresy plati adresa uvedena v zahlavi smlouvy.

5.2.10 Ugastnik se zavazuje pro korespondenci s poskytovatelem vyuZivat kontaktni e-mail uvedeny v pisemné smlouvé. Zprava odeslana
poskytovatelem na tento e-mail se povaZuje bez dal$iho za dorugenou. Ugastnik se zavazuje udrZovat tento e-mail stale funkéni.

5.2.11 Ugastnik bere na v&domi, Ze komunikace prostfednictvim siti elektronickych komunikaci neni bezpeéna a prenasené tidaje mohou byt napadeny,
monitorovany nebo ztraceny, za Skody v této souvislosti vzniklé nenese poskytovatel Zadnou odpovédnost.

5.2.12 Ugastnik je povinen vyuZivat sluzby po sjednanou dobu, a pokud je sjednana minimalni vy$e, tak v této vysi, v pfipadé porudeni této povinnosti ze
strany UCastnika je poskytovatel opravnén vyuctovat u€astnikovi za poruSeni této povinnosti smluvni pokutu. VySe smluvni pokuty je uréena jako soucet
jedné pétiny souctu pravidelnych mési¢nich plateb nebo jedné pétiny souctu minimalniho sjednaného mési¢niho pInéni zbyvajicich do konce sjednané
doby trvani smlouvy (tedy za obdobi mezi U¢innosti ukonceni smlouvy a koncem sjednané doby trvani smlouvy) a vy$e Uhrady nakladu spojenych s
telekomunika&nim koncovym zafizenim, které bylo u€astnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

5.2.13 Ugastnik bere na védomi, Ze pokud méa v najmu, ve vyplijéce zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele, je povinen toto zafizeni vratit do 14 dnd po
ukon&eni smlouvy na své naklady. V pfipadé nevraceni mu bude uUctovana cena tohoto zafizeni dle ceniku poskytovatele a pfipadné vzniklé naklady.
Ugastnik zaroveri odpovida za $kodu a zcizeni zafizeni poskytovatele, pokud je toto zafizeni poskytovatele umisténo v prostorach Ggastnika.

5.2.14 Ugastnik nesmi poskytnout sjednané sluzby tfeti osobé&, k Sifeni dat mimo objekt zfizené sluzby nebo zajitovat sjednané sluzby do dal$iho
pocitaCového systému (sité) tfeti osobé. Uzivatel nebude pfipojovat neregistrované sité a Sifit jejich routing v siti bez pisemného souhlasu poskytovatele.

6. Rozsah a vymezeni poskytované Sluzby

6.1 Rozsah poskytované sluzby je uveden v objednavce, pfipojovacim protokolu,ceniku uvedeném na www.blucina.net, nebo v dokumentaci klientského
systému €i na Intranetu poskytovatele, ktery je uzivateli zpfistupnén po celou dobu Uéinnosti smlouvy.

6.2. Jednotlivé objednavky nejsou na sobé zavislé a Ize je samostatné vypovidat. Ukon€enim platnosti jedné objednavky nezanika platnost ostatnich
objednavek.

6.3. Ujednani obsazena v objednavce maji pfednost pfed ujednanimi obsazenymi v ostatnich ¢astech smlouvy a jsou platna pouze pro danou
objednavku.
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6.4 Jestlize je uzivani sluzby u€astnikem technicky €i jinak vazano na jinou sluzbu poskytovanou jinou osobou &i tfeti stranou pfimo u€astnikovi na
zakladé smlouvy mezi touto osobou a ucastnikem, potom se zruSeni nebo pozastaveni
poskytovani takové sluzby tieti osobou u€astniku povaZzuje za pfekazku na strané U€astnika a poskytovatel neni v prodleni s poskytovanim sluzby.

7. Ceny, vyuctovani a placeni, platebni podminky

Pokud neni uvedeno jinak, jsou veskeré ceny uvedeny v K& (korunach ¢eskych) bez DPH.

7.2 Cena mlze byt sjednana dle ceniku nebo dohodou smluvnich stran ve smlouvé nebo objednavce. Vyuctovani veskerych sluzeb poskytovatele je
provadéno danovym dokladem.

7.4 DPH je stanoveno dle zakona 235/2004 Sb. ustanoveni §21 odst. 5 pismena b dnem zjiSténi skute¢né spotfeby pfi dodani telekomunikacni sluzby (tj.
odectenim objemu provolanych minut, ode¢tenim spIinéni podminek SLA pro uplatnéni slev, atd.).

7.5 Darnovy doklad je pro uCastnika poskytovatelem vystaven pouze v elektronické podobé a je pfistupny v klientském systému na Intranetu a zaslan
e-mailem ucastnikovi, neni-li v objednavce stanoveno jinak.

7.6 Veskeré preplatky maze poskytovatel pouzit na Uhradu vSech existujicich nedoplatk(l u€astnika evidovanych poskytovatelem.

7.7 Ugastnik je odpovédny za fadnou identifikaci svych plateb. V pfipadé nedostateéné identifikace plateb je poskytovatel opravnén platbu zapogitat na
nejstarsi pohledavku, s ¢imz ucastnik souhlasi.

7.8 Neni-li ve smlouvé nebo objednavce uvedeno jinak, je cena sjednana dle ceniku, splatnost dariového dokladu je 10 dn(, fakturacnim obdobim je
kalendarni mésic a dafiovy doklad je vystaven po skonéeni fakturaniho obdobi.

7.9 V ptipadé opakovaného prodleni s placenim uhrad za vyuzivani sluzby/sluzeb je poskytovatel opravnén jednostranné prevést zpusob platby ucastnika
na predplatné.

7.10 Je-li u€astnik v prodleni s placenim jakychkoliv Uhrad, mé poskytovatel pravo poZzadovat zakonné uroky z prodleni.

7.11 Je-li uCastnik ve vypovédni dobé vyuzivani sluzby/sluzeb je poskytovatel opravnén jednostranné prevést zplsob platby ucastnika na proforma
fakturu, jako vyzvu k uhradé a dafiovy doklad uzivatel obdrzi az po pfipsani pfedmétné ¢astky za poskytnutou sluzbu uzivatelem na Gcet poskytovatele.
7.12 Zvyhodnéné ceny formou platby pfedem za poskytnuté sluzby je v pfipadé prfedc¢asného ukoncéeni sjednané predplacené sluzby poskytovatel
opravnén prepocitat zvyhodnénou cenu na béznou cenu dané sluzby a zauc&tovat rozdil ceny mezi zvyhodnénou a béznou k tizi u€astnika.

7.13 V pfipadé neobdrzeni vyuctovani ceny za sluzbu poskytnutou poskytovatelem emailem je uc€astnik povinen provést uhradu poskytnuté sluzby v
obvyklé vysi a muze si vyuctovani stahnout z intranetu nebo si vyzadat u poskytovatele opis tohoto vyuétovani.

8. Dohled, servisni zasah, hlaseni poruch a zavad

8.1 Zjisti-li u¢astnik poruchu nebo zavadu sluzby, je povinen tuto skuteénost oznamit prostfednictvim SMS, e-mailem nebo telefonicky dohledovému
stfedisku poskytovatele, na kontakt uvedeny na www strankach poskytovatele.

8.2 Poskytovatel se zavazuje odstrafiovat poruchy v nejkrat§si mozné dobé od nahlaseni u¢astnikem.

8.3 Hlaseni musi obsahovat identifikaci u€astnika, identifikaci sluzby, informaci, zda se jedna o zavadu ¢&i poruchu, popis poruchy a veSkeré dalezité
skute€nosti, dobu vzniku nebo dobu zjisténi poruchy, jméno kontaktni osoby a aktualni kontakt.

8.3.1 Pokud hlaseni poruchy neobsahuje jednoznacnou identifikaci klienta, nebo jsou v rozporu s dobrymi mravy, nebude na takovéto hlaseni bran zfetel.
8.4 Ugastnik a poskytovatel se mohou dohodnout na tom, Ze do dohledu budou zafazena i zafizeni U&astnika nebo treti strany. V takovém pfipadé se
tento dohled Fidi podminkami pro dohled telekomunikacni sité. Zafazeni do dohledu musi byt sjednano v objednavce, vyfazeni musi byt provedeno jako
zména objednavky provedena na zakladé pisemné Zadosti o vyfazeni.

8.5 Je-li nutné vykonat servisni zasah na zafizeni, které neni ve vlastnictvi poskytovatele, ale je sou¢asti dohledu, je U€astnik povinen objednat zasah
pisemnou objednavkou, pokud nebude smlouvou dohodnuta pisemna pausalni objednavka s finanénim limitem ceny takovych zasah.

8.6 Cilem dohledu telekomunikac¢ni sité je udrzeni sité v nepretrzitém provozu, ¢i s minimalnimi vypadky a odstavkami. Z tohoto ddvodu musi byt dana
jasna transparentnost odpovédnosti za provoz sité. Proto jsou stanovena tato zakladni pravidla pro sluzby zafazené do dohledu:

8.6.1 Ugastnik se zavazuje hlasit veskeré vypadky elektrické energie a dalsi skutednosti, které by mohly zp(isobit pfechodné vyfazeni zafizeni, ktera jsou
soucasti telekomunikacni sité, z provozu.

8.6.2 Ugastnik se zavazuje nahlasit i zavadu a planovanou odstavku, je-li soudasti sluzby aktivni dohled sluZby, a to minimaln&é 24 hodin pfedem
planované odstavky zafizeni.

8.6.3 Poskytovatel je povinen hlasit minimalné 48 hodin pfedem planované odstavky telekomunikaéni sité, které by mohly ovlivnit kvalitu a rozsah sluzby.
8.6.4 Poskytovatel ma pravo vyfadit z dohledu sluzbu, kde uzivatel opakované porusil tyto podminky.

8.7 V prfipadé nahlasené ,poruchy” uzivatelem zjisti technik poskytovatele poruchu na strané uzivatele jako "zavadu" za pfipojnym bodem (na strané
ucastnika), je poskytovatel opravnén uzivateli vyuctovat tento servisni zasah v hodinové sazbé prace technika zverejnénych v ceniku poskytovatele na
www.blucina.net.

9. Reklamace

9.1 Pokud dostupnost sluzby, vinou poskytovatele (tj. z ddvodu poruchy), klesne pod dostupnost garantovanou (SLA) nebo pod parametry uvedenymi v
“Pravidlech poskytovanych sluzeb” které jsou soucasti dokumentace s uzivatelem, ma Gc€astnik narok na nahradu. Nahrada bude poskytnuta jen tehdy,
pokud narok na nahradu Ucastnika je opravnény a uplatni pisemnou formou reklamaci a nahradu.

9.2 Pokud neni ve smlouvé, “Pravidlech poskytovanych sluzeb® nebo objednavce stanoveno jinak, poskytovatel zaru€uje SLA s garanci dostupnosti 97%.
Nahrada za nedodrzeni SLA v pfisluSném zucétovacim obdobi je poskytnuta formou slevy za sluzbu, jejiz vySe je stanovena, v pfipadé uhrnné doby
poruch vétsi nez 21 hodin, vzorcem: Nahrada = celkova_periodicka_platba [KE] * (Uhrnna_doba_poruch [hod] " 21) / 720.

9.3 Reklamace musi mit pisemnou formu a musi byt podana neodkladné po zjisténi vady Ci zjiSténi nespravného vyuctovani sluzby, nejpozdéji do 2
mésiclt od vadného poskytnuti sluzby, do sidla poskytovatele, jinak pravo na reklamaci zanikne. Podani reklamace nema odkladny U¢inek a u¢astnik se
nezbavuje povinnosti reklamovanou sluzbu €i vyuctovani fadné uhradit.

9.4 Reklamace musi byt oznacena jako "Reklamace" a musi obsahovat identifikaci U¢astnika, identifikaci sluzby, popis divodu reklamace a veskeré
dilezité skute¢nosti, dobu vzniku nebo dobu zjisténi divodu reklamace, jméno kontaktni osoby a musi byt podepsana/odeslana opravnénou osobou z
kontaktd ¢i emailu uvedeného v kontaktech uzivatele.



9.5 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne
doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim poskytovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicu ode
dne jejiho doruceni.

9.6 Za opravnénou reklamaci bude ucastnikovi poskytnuta kompenzace ve formé slevy z ceny sluzby dle pfislusné objednavky v dohodnutém rozsahu, &i
smlouvy bude kompenzace poskytnuta v penézich.

9.7 V pfipadé, Ze udastnik nesouhlasi s vysledkem feseni reklamace poskytovatelem, ma pravo se obratit na Cesky Telekomunikaéni Ufad s navrhem na
zahdjeni Fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace.
Podrobnosti stanovi Zakon o Elektronickych Komunikacich.

10. Spotrebitelské smlouvy

10.1 V pfipadé uzavieni nebo zmény smlouvy za pouziti prostfedkd komunikace na dalku, je poskytovatel povinen bezodkladné po uzavreni smlouvy
nebo jeji zmény poskytnout U€astnikovi informace o uzaviené smlouvé pisemné, a to v elektronické nebo listinné formé.

10.2 Ugastnik ma pravo do 14 dn(i od predani téchto informaci od smlouvy odstoupit.

11. Spole¢na a zavéreéna ustanoveni

11.1 Smluvni strany povazuji za obchodni tajemstvi (dle ust. § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb. v u¢inném znéni) veSkeré udaje o druhé strané, které vyplyvaji
z uzavienych smluvnich dokumenta.

11.2 Ugastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele pfevést nebo postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy,
objednavky nebo VOP na tfeti osobu.

11.3 V pfipadé, Ze mezi stranami neni sjednana rozhod¢i dolozka, feSi se spory mezi stranami dle ustanoveni Zakona o Elektronickych Komunikacich.
11.4 Skutecnosti neupravené smlouvou, objednavkou, VOP se feSi pfisluSnymi pravnimi predpisy, tj. zejména dle Zakona o Elektronickych Komunikacich
a Obc&anskym zakonikem.

11.5 Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit smluvni dokumentaci, zejména tyto VOP. O téchto zménach poskytovatel vyrozumi uc¢astnika nejméné
1 mésic pfed nabytim Gc€innosti zmén na www.blucina.net, zaslanim informaci o této zméné na e-mailovou adresu uc€astnika a zvefejnénim v kazdé své
provozovneé.

11.6 Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel je opravnén prevést prava i povinnosti z poskytovani sluzby na tfeti osobu i bez souhlasu uc¢astnika.

11.7 Poskytovatel je opravnén veskeré udaje o udastnikovi pouzivat pouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky Poskytovatel se
zavazuje nezpfistupnit tyto informace tfetim osobam, s vyjimkami tfetich osob spolupracujicich na zakladé smluvniho vztahu s poskytovatelem.

11.8 Ugastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén v souvislosti s uzavienou smlouvou vyuzivat osobni tdaje Uéastnika v souvislosti s
poskytovanim sluzeb sité elektronickych komunikaci, tento souhlas Uc¢astnik poskytuje v souladu se zakonem ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a
rodnych &islech a v souladu s Nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR-General Data Protection Regulation) a je opravnén ho kdykoliv odvolat. Ugastnik méa
pravo na informace o osobnich udajich o ném zpracovavanych.

11.9 V pfipadé, ze ve smlouvé ucastnik vyjadfil souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni, mohou byt tato sdéleni zasilana na aktualni emailovou adresu
Ucastnika. Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni smi poskytovatel vyuzit po dobu platnosti U¢innosti smlouvy mezi poskytovatelem a Géastnikem,
nejdéle v8ak 1 rok po ukonéeni G¢innosti smlouvy.Souhlas je mozné kdykoli G€astnikem odvolat.

11.10 Ugastnik udéluje poskytovateli souhlas se zpracovanim provoznich pfipadné lokalizaénich Gdaji v souladu se Zakonem o Elektronickych
Komunikacich. Tento souhlas muze G¢astnik kdykoliv odvolat.

11.11 Ugastnik souhlasi s vyuzitim svého telefonniho &isla pro zasilani upominek &i vyzev Ggastnikovi.

11.12 Ukony ve smlouvé a objednavce (uzavfeni, zména, vypovéd, atd.) mohou byt uskutednény i elektronicky na intranetu (jsou-li tam poskytovatelem
nabizeny tak, ze ucastnik provede navrh Gkonu zplsobem tam uvedenym, akceptuje vSechny tam stanovené podminky a poskytovatel elektronicky takto
ucinény navrh pfijme).

11.13 Préava a povinnosti smluvnich stran sjednana ve smlouvé, dodatcich, objednavkach a ceniku maji pfednost pfed ustanovenimi v téchto VOP.

11.14 Tyto VOP jsou platné a G¢inné od 1. 4. 2021.

Pracujeme srdcem, aby jsme vytvorili podminky pro snazsi Zivot spoleénosti a aby jsme zatézovali prostiedi co nejméné, maximalizujeme
provoz nizkoenergetickym provozem a ze solarnich systému. Jsme radi, kdyz v nas vkladate divéru a podporujete s nami tento pohled na svét.



